
                                 DT. ALPER ALKAN MUAYENEHANESİ 

                                      HASTA  AYDINLATMA METNİ 

 

Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 10. maddesi 

ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar 

Hakkında Tebliğ kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla Dt. Alper ALKAN 

(“Muayenehane”) tarafından hazırlanmıştır. 

 

  Sayın Hastalarımız  ve Hasta Yakınlarımız , 

 

  Muayenehanemiz tarafından işlenen kişisel verilerinizi önemsiyoruz. Verilerinizi, 6698 

sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununu kapsamında öngörülen ilke ve esaslara 

uygun şekilde işlediğimizi, güvenliği sağlanmış ortamlarda sakladığımızı ve haklarınız 

konusunda oldukça hassas davrandığımızı belirtmek isteriz. 

 

  Aydınlatma yükümlülüğümüz kapsamında sizlere; işlediğimiz kişisel verilerinizi, bu 

verilerinizi hangi işleme amaçları kapsamında işlediğimizi, kimlere ve hangi amaçlarla 

aktarılabileceğimizi, verilerinizi hangi yollarla ve hukuki sebeplerle topladığımızı ve 

kanun kapsamında hangi haklara sahip olduğunuzu bildirmek isteriz. 

 

 

A) İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER VE İŞLEME AMAÇLARI 

  

  Aşağıda sayılan kişisel verileriniz ilgili kanunda ve diğer kanunlarda öngörülen usul 

ve esaslara uygun olarak işlenmekte ve saklanmaktadır. 

 
Kimlik,İletişim,Finans gibi kişisel verileriniz ziyaretçi kayıtlarının oluşturulması ve 
takibi,acil durum yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, sözleşme süreçlerinin 
yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, iş sürekliliğinin sağlanması 
faaliyetlerinin yürütülmesi,finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, mal / hizmet 
satış süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin 
yürütülmesi, talep / şikayetlerin takibi, insan kaynakları süreçlerinin 
planlanması,hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi gibi işleme amaçları doğrultusunda 
işlenmektedir. 
 
Mesleki Deneyim Verileri, acil durum yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, sözleşme 

süreçlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, iş sürekliliğinin 

sağlanması faaliyetlerinin yürütülmesi gibi işleme amaçları doğrultusunda 

işlenmektedir. 

Müşteri İşlem Verileri, mal / hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi, müşteri 

memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, talep / şikayetlerin takibi, insan 



kaynakları süreçlerinin planlanması, iş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi gibi 

işleme amaçları doğrultusunda işlenmektedir. 

Sağlık Bilgileri gibi kişisel verileriniz acil durum yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, 

sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, iş 

sürekliliğinin sağlanması faaliyetlerinin yürütülmesi gibi işleme amaçları 

doğrultusunda işlenmektedir. 

 

Fiziksel Mekan Güvenliği (Kamera Kaydı) gibi kişisel verileriniz fiziksel mekan 

güvenliğinin sağlanması amacıyla işlenmektedir. 

 

B) KİŞİSEL VERİLERİN, HANGİ YÖNTEMLERLE VE HUKUKİ SEBEPLERLE 

TOPLANDIĞI 

  Kişisel verileriniz, Kanunda belirtilen veri işleme şartlarına uygun olarak başta  1219 
Tababet Ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun olmak üzere biz diş 
hekimleri tarafından , Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesine Dair Yönetmelik ve Hasta 
Hakları Yönetmeliği kapsamında sizlere muayenehanemiz içerisinde sağlık hizmeti 
sunabilmemiz amacıyla,randevu talepleriniz doğrultusunda randevu kayıt sistemleri 
veya telefonlar  üzerinden ,verilen sağlık hizmetinin faturalandırılmasının yapılması 
esnasında faturalar üzerinden, tedavi ve muayene  süreçlerinde, oluşturulan hasta 
kayıt ve tedavi çizelgeleri ve işlem sırasında kullanılan,veri işleyen tam otomatik tıbbi 
cihazlar  üzerinden,fiziksel mekan güvenliğinin sağlanması kapsamında kameralar 
vasıtasıyla ve hukuki bir uyuşmazlığın yaşanması halinde  idari ve adli yazışmalar ve 
sair iletişim yolları vasıtasıyla, sizlerin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla,muayenehanemizin meşru menfaatinin mevcut olması,sizlere bir hak tesis 
edilebilmesi için zorunluluğun bulunması, sizlerin ya da başkasının hayatı veya beden 
bütünlüğünün korunması için zorunlu olan hallerde, veri sahibi sizlerin fiili imkansızlık 
nedeniyle rızanızı açıklayamayacak durumda olmanız (baygınlık vb.), aramızda 
kurulacak hizmet sözleşmesinin kurulabilmesi ve ifa edilebilmesi ve 
muayenehanemizin yukarıda bahsedilen kanunlar kapsamında hukuki 
yükümlülüklerini yerine getirebilmesi ve veri işlemenin kanunlarda açıkça öngörülmesi 
gibi hukuki sebepler doğrultusunda işlenmektedir. 

 

C) KİŞİSEL VERİLERİN KİMLERE VE  HANGİ AMAÇLARLA AKTARILDIĞI 

Kişisel verileriniz; KVKK’nın 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kişisel verilerin 
aktarılması hükümleri  çerçevesinde;finans ve muhasebe işlerinin 
yürütülebilmesi amacıyla mali müşavirlerimize,hukuki uyuşmazlık halinde 
avukatlarımıza ve yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına , tedavi ve işlem 
dahilinde bizler tarafından gerekli görülmesi halinde sizlerin açık rızası 
kapsamında sır saklama yükümlülüğü altında olan tabiplere ise sağlık 
verileriniz aktarılabilecektir. 



 

D) KİŞİSEL VERİ SAHİBİ İLGİLİ KİŞİ OLARAK HAKLARINIZ  

Kişisel veri sahibi “İlgili Kişi” olarak sizler, 6698 Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 

11. maddesinde yer verilen haklarınızı kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek için 

www.alperalkandis.com adresinde yer alan Başvuru Formu’nu, formda yer verilen 

usule uygun olarak doldurmak suretiyle “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğe” göre Bayındır Sok Safiye Apt. Kat 5 36/10 Kızılay/ANKARA 

adresine,  yazılı olarak veya üyeliğinizin teyit edildiği elektronik posta üzerinden 

dtalperalkan@yahoo.com e-posta adresine iletebilirsiniz. 

 

 


